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Aviso Importante 
 
 
Estimado trabajador:  
 
 
En Afore XXI Banorte, agradecemos su preferencia al elegirnos como la 
Administradora de su Cuenta Individual de Ahorro para el Retiro. 
 
El proceso que usted está realizando es cambiar su cuenta individual de la 
AFORE que actualmente la administra a Afore XXI Banorte, esto implica que usted 
obtendrá rendimientos distintos y  cobro de una comisión diferente.  
 
Recuerde que tanto el rendimiento, como la comisión, serán factores 
determinantes en el monto que usted recibirá de pensión cuando deje de trabajar. 
Por ello, es importante que se asegure que este cambio de AFORE 
verdaderamente le beneficia. 
 
Este trámite puede durar hasta dos meses, ya que siempre se verifican todos sus 
datos por seguridad, una vez que concluya el trámite la Afore XXI Banorte le 
notificará directamente a su domicilio. 
 
Le recordamos que para garantizar su cambio con Afore XXI Banorte, se 
comunique a SARTEL al teléfono 01 800 50-00-747 en los horarios de lunes a 
viernes de 8:00 a las 22:00 horas y de sábado a domingo de 9:00 a 18:00 horas 
con el propósito de que usted obtenga su código de traspaso, el cual es necesario 
para completar el trámite. 
 
Por último, le reiteramos nuestro agradecimiento por considerar a Afore XXI 
Banorte como la mejor opción entre las Administradoras de Fondos para el Retiro. 
 
 
 
 

Atentamente 
 

Afore XXI, S.A. de C.V. 
 
 
 


